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Allah telah menyediakan untuk mereka ampunan dan pahala yang besar”. 
(Qs. Al-Ahzab : 35) 
“Segala sesuatu yang baik selalu datang disaat terbaiknya, persis waktunya, tidak 











Sebagai wujud rasa syukur kepada Allah SWT dan   terima   kasih   atas   
segala rahmat-Nya yang telah Ia berikan, dengan segala kerendahan hati penulis 
persembahkan karya ini untuk: 
1. Allah SWT yang telah memberi anugerah kekuatan dan kemudahan sepanjang 
hidupku dan senantiasa mencurahkan nikmat iman dan islam serta karunia-
Nya. 
2. Rasulullah SAW semoga sholawat beriring salam selalu tercurah kepada 
beliau Nabi Muhammad SAW, kepada keluarga , sahabat serta umat penerus 
perjuangannya. 
3. Ibu dan Bapakku yang selalu memberikan dukungan, kasih sayang, cinta, 
pengorbanan, dan kebahagiaan serta selalu menyebut namaku dalam doanya. 
4. Seluruh keluargaku yang selalu memberi motivasi, nasehat serta doanya. 
5. Fauzan, SE, M.Si,Ak yang  senantiasa  memberikan  bimbingan  dan arahan 
dalam proses penulisan skripsi. 
6. Semua sahabat dan teman-teman yang selalu bersedia memberikan 
dukungan, semangat dan bantuan. 






PENGARUH EFEKTIVITAS PENGGUNAAN, KEPERCAYAAN DAN 
TINGKAT KETERAMPILAN TERHADAP KINERJA INDIVIDUAL 
DALAM PENGGUNAAN TEKNOLOGI SISTEM INFORMASI 
AKUNTANSI PADA PASAR SWALAYAN DI KOTA 





Kinerja karyawan dapat di pengaruhi oleh banyak faktor diantaranya  
efektivitas, kepercayaan, dan tingkat keterampilan. Objek penelitian ini adalah 
pasar swalayan di kota Surakarta dan Sukoharjo. Tujuan penelitian ini adalah 
mengetahui pengaruh  efektivitas, kepercayaan, dan tingkat keterampilan terhadap 
kinerja Individual dalam penggunaan tekonologi system informasi akuntansi pada 
pasar swalayan di kota Surakarta dan Kabupaten Sukoharjo. Penelitian Populasi 
pada penelitian ini adalah karyawan pasar swalayan di kota Surakarta dan 
Kabupaten Sukoharjo. .Sampel dalam penelitian ini adalah total ada 5 pasar 
swalayan total 100 responden. Metode pengumpulan data menggunakan 
quesioner. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. 
Variabel independen yamg terdiri dari efektivitas, kepercayaan, dan 
tingkat keterampilan  berpengaruh signifikan terhadap kinerja individual dalam 
penggunaan teknologi sistem informasi. Variabel  efektivitas, kepercayaan, dan 
tingkat keterampilan  secara Bersama-sama  berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja individual dalam penggunaan teknologi sistem informasi. 29,7%  variable 
kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh efektivitas, kepercayaan, tingkat 
keterampilan. 
Kata Kunci : penggunaan teknologi sistem informasi (Y), efektifitas (X1), 








Employee performance can be influenced by many factors including 
effectiveness, trust, and skill level. The object of this research is supermarkets in 
Surakarta and Sukoharjo cities. The purpose of this study was to determine the 
effect of effectiveness, trust, and skill level on individual performance in the use 
of accounting information system technology in supermarkets in Surakarta and 
Sukoharjo regencies. Research The population in this study were supermarket 
employees in Surakarta and Sukoharjo regencies. . The sample in this study is a 
total of 5 supermarkets totaling 100 respondents. The method of collecting data 
uses questionnaires. Data analysis techniques using multiple linear regression. 
Independent variables which consist of effectiveness, trust, and skill level 
have a significant effect on individual performance in the use of information 
system technology. Variables of effectiveness, trust, and skill level together have 
a significant effect on individual performance in the use of information system 
technology. 29.7% variable employee performance can be explained by 
effectiveness, trust, skill level. 
Keywords: use of information system technology (Y), effectiveness (X1), 
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